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Diese Allgemeinen Service- und Montagebedingungen (ASMB) sind grundsatzlich fur Rechtsgeschafte zwischen Unternehmen konzipiert. Sollten sie ausnahmsweise auch Rechtsgeschéften mit

Verbrauchern im Sinne des § 1, Abs. 1, Zi. 2 des Konsumentenschutzgesetzes zu Grunde gelegt werden, so sind die zwingenden Bestimmungen dieses Gesetzes zu beachten

Geltung/Vertragsabschluss

Alle Service- und Montageleistungen der Schneider Electric ,Austria® Ges.m.b.H.
(nachfolgend ,SE-A" genannt) erfolgen ausschlieBlich auf Basis dieser Service- und
Montagebedingungen. Gegenbestatigungen des Bestellers unter Hinweis auf seine
Allgemeinen Geschéftsbedingungen o. &. gelten nur, soweit sie sich mit diesen Service- und
Montagebedingungen decken.

Schriftliche Angebote von SE-A sind 30 Tage verbindlich, sofern nicht etwas anderes
schriftlich  festgelegt wurde. Im Ubrigen sind Angebote, Preislisten und andere
Informationsschriften von SE-A freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt entweder
durch rechtzeitige Annahme eines schriftlichen Angebots von SE-A oder sonst mit der
Auftragsbestatigung von SE-A zustande, welche in diesem Fall den Umfang der von SE-A
Ubernommenen Pflichten bestimmt. Ist eine Auftragsbestatigung durch SE-A nach den
Umstanden des Einzelfalls nicht moglich oder untiblich, so kommt der Vertrag mit Beginn der
Service- oder Montagearbeiten durch SE-A zustande, wenn nicht der Besteller zuvor
ausdrtcklich widerspricht. Mindliche Nebenabreden sind fur SE-A nur dann verbindlich,
wenn sie von SE-A schriftlich oder elektronisch bestatigt wurden

Grundsatzlich gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von SE-A in der jeweils
gultigen Fassung. Diese sind als Download unter www.schneider-electric.at verfligbar. Die
gegenstandlichen Service- und Montagebedingungen stellen eine Erganzung dieser AGBs
dar.

Vertragsabwicklung/Subunternehmer

Nach Zustandekommen des Vertrags benennt SE-A und der Besteller einen verantwortlichen
Ansprechpartner.  Erklarungen eines benannten Ansprechpartners gegentiber dem
benannten Ansprechpartner der anderen Partei sind fur die betreffende Vertragspartei
verbindlich. N

Nach Vertragsabschluss erfolgende Anderungen der vereinbarten Service- oder
Montageleistungen beddrfen in jedem Fall der Schriftform. Verzégern sich die Service- oder
Montageleistungen aus Grunden, die SE-A nicht zu vertreten hat, hat der Besteller die SE-A
insoweit entstehenden Mehrkosten, auch solche fur Wartezeiten, zu tragen

Erkennt SE-A, dass eine Vorgabe des Bestellers fehlerhaft, unvollstandig, nicht eindeutig oder
objektiv nicht ausfuhrbar ist, wird SE-A dies einschlieBlich der daraus abzuleitenden
Folgerungen, soweit diese fir SE-A erkennbar sind, dem Besteller umgehend mitteilen. In
diesem Fall ist der Besteller verpflichtet, unverztglich tber eine erforderliche Anderung seiner
Vorgabe zu entscheiden.
SE-A ist berechtigt, zur
einzuschalten.

Erbringung der vertraglichen Leistungen Subunternehmer

Mitwirkungsobliegenheiten des Bestellers

Der Besteller ist dafur verantwortlich, dass samtliche Vorleistungen und Leistungen, die er
selbst oder ein von ihm beauftragter Werkunternehmer oder Lieferant fur die Service- oder
Montageleistungen, die SE-A zu erbringen hat, rechtzeitig, fehlerfrei und vollstandig erbracht
werden. Von SE-A insoweit spezifizierte Anforderungen oder Vorgaben sind dabei
einzuhalten.

Der Besteller stellt SE-A alle fur die Service- oder Montageleistungen erforderlichen
Unterlagen, Daten und sonstigen Informationen zur Verfugung. SE-A wird die insoweit
Uberlassenen Unterlagen sorgfaltig und vertraulich behandeln und, sobald sie nicht mehr
benétigt werden, zurlckgeben. Soweit die Uberlassenen Informationen im Rahmen der
Méngelhaftung von SE-A von Bedeutung sind, ist SE-A berechtigt, hiervon Kopien
anzufertigen. Falls es sich bei den Uberlassenen Informationen erkennbar um
Betriebsgeheimnisse des Bestellers handelt, sind die Kopien innerhalb eines Monats nach
Ablauf der Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche des Bestellers zu vernichten, soweit nicht die
geheimhaltungsbedurftige Information mittlerweile allgemein bekannt geworden ist.

Vor Beginn der Service- oder Montagearbeiten hat der Besteller die nétigen Angaben tber die
Lage verdeckt gefuhrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder &hnlicher Anlagen sowie die
erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfigung zu stellen. Der Besteller
ermoglicht und gestattet SE-A den Zugang zum Service- oder Montageort. Des weiteren hat
der Besteller die fur die Durchfuhrung der Service- oder Montageleistungen notwendigen
technischen Einrichtungen wie insbesondere Stromversorgung, Telefonverbindungen und
Datenubertragungsleitungen sowie sonstige von SE-A angeforderte Einrichtungen oder
angefordertes Hilfspersonal und Hilfsmaterial bereit und SE-A in angemessenem Umfang
kostenlos zur Verfugung zu stellen.

Sollte der Besteller feststellen, dass eine Leistung von SE-A fehlerbehaftet ist oder nicht mit
vorhandenen Planen oder Spezifikationen Ubereinstimmt, hat er SE-A hiervon unverzuglich
schriftlich in Kenntnis zu setzen.

Der Besteller hat den von SE-A zur Erfullung des Vertrags eingesetzten Mitarbeitern oder
Erfullungsgehilfen die geleisteten Arbeitszeiten nach bestem Wissen schriftlich zu bestatigen
und nach Beendigung der Arbeiten unverzuglich eine schriftliche Bescheinigung tber die
Beendigung der Service- oder Montageleistungen auszuhandigen.

Der Besteller ist gemaB §8 ASchG verpflichtet, die Mitarbeiter von SE-A betreffend der
Arbeitsstétte des Service- und Montageeinsatzes zu informieren (§12 ASchG) und detailliert
zu unterweisen (§14 ASchG). Eventuell zusétzlich erforderliche Schutzkleidung oder
Schutzvorrichtungen hat der Besteller SE-A auf seine Kosten rechtzeitig zur Verfugung zu
stellen.

Kommt der Besteller den in den vorgenannten  Absétzen  genannten
Mitwirkungsobliegenheiten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemaB nach, ist er SE-A
zum Ersatz samtlicher hieraus entstehenden Mehraufwendungen und Schaden verpflichtet.

Fristen/Termine

Termine, insbesondere fur Ausfuhrungsbeginn und Fertigstellung, sind nur verbindlich, soweit
die Verbindlichkeit ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde. Sollte sich ein urspringlich
angegebener verbindlicher Fertigstellungstermin infolge Anderungen oder Erweiterungen der
vertraglichen Leistungen verschieben, wird SE-A den Besteller hiertiber unverztglich unter
Angabe der Grinde unterrichten und ihm einen neuen Fertigstellungstermin benennen.

Im Falle héherer Gewalt und anderer von SE-A nicht zu vertretender Umstande, z. B. bei
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, Mangel an
Transportmitteln, behdrdlichen Eingriffen, Energieversorgungsproblemen, hoéherer Gewalt
und dergleichen — auch wenn sie bei einem Vorlieferanten oder Subunternehmer eintreten —
verlangern sich die Ausfihrungs- und Fertigstellungsfristen in angemessenem Umfang, wenn
SE-A dadurch an der rechtzeitigen Erfullung ihrer Verpflichtungen gehindert ist. SE-A hat den
Besteller in den vorgenannten Fallen unverztglich zu benachrichtigen. Wird durch einen
solchen Umstand die Service- oder Montageleistung dauerhaft unmaéglich oder ist SE-A
aufgrund eines solchen Umstands berechtigt, die Leistung zu verweigern, kann SE-A vom
Vertrag zurlcktreten. Dauert die Verzégerung langer als zwei Monate, kann der Besteller vom
Vertrag zurlicktreten. Verlangern sich die Ausfuhrungs- oder Fertigstellungsfristen durch einen
solchen Umstand oder wird SE-A von seiner Leistungsverpflichtung frei, kann der Besteller
hieraus keine Schadenersatzanspriiche ableiten, wenn SE-A nachweist, die Pflichtverletzung
nicht vertreten zu mussen; zu vertreten hat SE-A insoweit jedoch nur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

Ist der Besteller mit der Bezahlung einer friheren Lieferung oder Leistung in Verzug, ist SE-A
berechtigt, Lieferungen und Leistungen zurtickzuhalten, ohne insoweit dem Besteller zum
Ersatz eines etwaig entstehenden Schadens verpflichtet zu sein.

Abnahme, Gefahrubergang

Eine formliche Abnahme des Werkes bedarf in jedem Fall der vorherigen schriftlichen
Vereinbarung.

Soweit geméaB Punkt 1 eine Abnahme stattzufinden hat und zur Erbringung der Service- oder
Montageleistungen Lieferungen erforderlich sind, geht die Gefahr hinsichtlich der gelieferten
Gegenstande mit deren Anlieferung an den Service- oder Montageort auf den Besteller tber.
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Vergutung

Die vom Besteller geschuldete Verguitung ergibt sich aus dem Angebot und/oder der
Auftragsbestatigung von SE-A. Fehlt es an Angebot und/oder Auftragsbestatigung oder
enthalten diese keine Angaben zur Vergltung, gelten die im Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Preise gemaB der Verrechnungssatze fur Service- und Dienstleistungen von SE-A als
vereinbart. Soweit nicht die Parteien einen Festpreis vereinbart haben, sind SE-A entstehende
Fahrt-, Transport- und sonstige Kosten separat zu vergtten. Samtliche Preise gelten zuztglich
der am Leistungstag geltenden Mehrwertsteuer.

Sollte der Besteller den Vertrag rechtswirksam aus einem nicht von SE-A zu vertretenden
wichtigen Grund kundigen, so hat der Besteller SE-A die bis zur Kundigung erbrachten
Leistungen zu verguten, unabhangig davon, ob fur die bis dahin erbrachten Teilleistungen
Teilzahlungen vereinbart waren oder nicht. Dartber hinaus ist der Besteller verpflichtet, eine
pauschale Auflésungsvergltung in Hoéhe von 40 Prozent aus der Differenz zwischen der
vertraglich vereinbarten Gesamtvergutung und der gemé&B Satz 1 zu zahlenden Teilvergltung
zu zahlen, es sei denn, der Besteller weist nach, dass der SE-A durch die Kundigung
entstehende Nachteil geringer ist. Dartiber hinausgehende Anspriiche von SE-A bleiben
davon unberthrt. Soweit SE-A zur Erbringung seiner Leistungen Subunternehmer
eingeschaltet hat und verpflichtet ist, diesen infolge der Kundigung durch den Besteller
Auflésungsvergitungen zu zahlen, ist der Besteller verpflichtet, SE-A die an die
Subunternehmer gezahlten Aufldsungsvergutungen zu erstatten.

Zahlungsbedingungen und Preise

Der Mindest-Bestellwert fur Service- und Montageauftrage (Ersatzteile, Dienstleistungen etc.)
betragt netto EUR 150,00 (exkl. MwSt.).

Zahlungen sind 30 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Gibt SE-A gegentber dem
Besteller zu erbringende Leistungen, deren Umfang ein Viertel des voraussichtlichen
Auftragswerts Uberschreitet, an Dritte in Auftrag, ist SE-A berechtigt, Abschlagszahlungen zu
verlangen; Sicherheit hierfur hat SE-A dem Besteller auch dann nicht zu stellen, wenn der
Besteller noch nicht das Eigentum an den betroffenen Stoffen oder Bauteilen erworben hat.
Das Recht, Abschlagszahlungen geméaB Satz 2 zu verlangen, gilt auch fur vertragsméaBig
erbrachte und in sich abgeschlossene Teile des Werkes.

Bei Zahlungsverzug des Bestellers oder Stundung ist SE-A berechtigt, Zinsen in Héhe von
10 % uber dem aktuellen Basiszinssatz zu berechnen, sofern nicht der Besteller einen
niedrigeren  Verzugsschaden nachweist. Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Stellt der Besteller die Zahlungen ein oder wird Uber sein Vermdgen das Insolvenzverfahren
erdffnet, werden alle Forderungen von SE-A sofort féllig, ohne dass es einer gesonderten
Falligstellung bedarf.

Zur Aufrechnung oder Zurtickbehaltung ist der Besteller nur mit oder wegen unbestrittener
oder rechtskraftig festgestellter Anspriiche berechtigt, ferner dann, wenn SE-A eine grobe
Pflichtverletzung zur Last fallt.

Garantien, Rechte des Bestellers bei Mangeln

Sollten Garantien vereinbart werden, so bedurfen diese der Schriftform zur Rechtsgtiltigkeit.
Haltbarkeitsgarantien von SE-A sind nur wirksam und verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgen
und die Garantieerklarung zugleich Inhalt, Reichweite und Grenzen der Garantie enthéalt. Wird
eine der in Satz 1 genannten Anforderungen nicht erfullt, ist die Haltbarkeitsgarantie
unwirksam.

Falschlieferungen oder Méngel sind vom Besteller unverztiglich schriftlich unter konkreter
Bezeichnung der Falschlieferung oder des Mangels von SE-A anzuzeigen. Sie berechtigen
den Besteller nicht zur Zurtickhaltung der Rechnungsbetrage.

Die Leistungen von SE-A weisen auch dann die vereinbarte Beschaffenheit auf, wenn eine
gemaB Servicevereinbarung mit dem Besteller gewartete Anlage trotz ordnungsgemaBer
Wartung durch SE-A nicht stets storungsfrei und betriebsbereit arbeitet. SE-A Gbernimmt
daher keine Gewahr fur den stets stérungsfreien und betriebsbereiten Zustand der von ihr
gewarteten Anlage. Eventuelle Mangelanspriiche des Bestellers werden durch Verbesserung
erfillt. Die Verbesserung erfolgt nach Wahl von SE-A durch Beseitigung des Mangels oder
Lieferung einer mangelfreien Ware bzw. Herstellung eines mangelfreien Werks. Der
Verbesserungsanspruch des Bestellers umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern oder
Funktionsstorungen, die durch nach dem vertraglichen Gebrauch nicht vorgesehene auBere
Einflusse, Bedienungsfehler, vom Besteller eingebrachte Fremdprodukte oder ahnliches
entstanden sind.

Die Anspruiche des Bestellers wegen von SE-A erbrachter Lieferungen und Leistungen auf
Nacherfullung, Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verjahren 12 Monate
nach Erbringung der Leistung oder, sofern gemaR Ziffer V Absatz 1 eine Abnahme erforderlich
ist, mit der Abnahme bzw. selbstandigen Teilabnahme. Der Rucktritt des Bestellers wegen
nicht vertragsgemas erbrachter Leistung ist unwirksam, wenn der Anspruch des Bestellers auf
Nacherflllung geméaB Satz 1 verjahrt ist und SE-A sich hierauf beruft.

Die Beseitigung von Méngeln und die Versendung der betroffenen Waren erfolgen auBerhalb
der Gewahrleistungspflicht auf Kosten des Bestellers. Bei allen Ricksendungen geht die
Gefahr erst mit Annahme der Ware im Lager von SE-A auf SE-A Uber.

Haftungsbeschrankungen

SE-A haftet dem Besteller im Falle vertragswesentlicher Pflichtverletzungen, sofern SE-A nicht
nachweist, die Pflichtverletzung nicht vertreten zu mussen; zu vertreten hat SE-A jedoch nur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Der Anspruch des Bestellers ist im Falle des Satz 1 jedoch
auf den Ersatz des bei Vertragsabschluss vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt. Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der auch bei dem abzusichernden Risiko
entsprechend regelmaBiger Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére. Bei
Verletzung sonstiger Pflichten aus dem Schuldverhéltnis (einschlieBlich der Pflicht zur
Rucksicht auf die Rechte, Rechtsguter und Interessen des Bestellers) ist eine Haftung von
SE-A — insbesondere auch fur Folgeschéaden — ausgeschlossen, wenn SE-A nachweist, die
Pflichtverletzung nicht vertreten zu mussen; zu vertreten hat SE-A jedoch nur Vorsatz und
grobe Fahrléssigkeit.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit dem Besteller Rechte aus
einer von SE-A Ubernommenen Garantie zustehen oder SE-A fur vorséatzlich oder fahrlassig
vel;ursaohte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
haftet.

Schlussbestimmungen

Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen SE-A und dem Besteller gilt ausschlieBlich
Osterreichisches Recht.

Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist Wien. SE-A ist jedoch berechtigt, den
Besteller auch an einem seiner gesetzlichen Gerichtsstande in Anspruch zu nehmen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Service- und Montagebedingungen
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
beruhrt.
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