Inlandsverrechnungssatze 2011

fur Service- und Dienstleistungen
(gultig ab 01.01. 2011, bis auf Widerruf)

ﬂ Make the most of your energy
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Inlandsverrechnungssatze 2011
fur Service- und Dienstleistungen

(giltig ab 01.01. 2011, bis auf Widerruf)

Osterreichweite Services & Dienstleistungen

24h .SGI’VICG + Installationsaudit und Messungen + Vorbeugende Wartung und Diagnose
Hotline + Beratungen flr Energiemanagement + Schulungen und Trainings
0900888555 ™ + Modernisierung und Retrofit + Stérungsbehebung und Reparaturen
+ Installations- und + Ersatzteilmanagement
Inbetriebnahmeunterstiitzung + Management von Softwarelizenzen

Verrechnungssatze fiir Services und Dienstleistungen

FUr Arbeits-, Fahrt- und Stillstandszeiten, sowie gefahrene Kilometer und Spesen im Zuge von Service- und Dienstleistungen gelangen
folgende Sé&tze zur Verrechnung

Uberstunde 50 % EUR 187,50 Mo - Fr18:00 - 20:00 Uhr
Sa 06:00 - 20:00 Uhr

PKW je Kilometer

Die kleinste Zeiteinheit, die wir verrechnen sind 30 Minuten. Als Grundlage fur die Berechnung der Reisekosten gilt der Standort des néchsten verflg-
baren bzw. diensthabenden Servicetechnikers.

Das Faxanforderungsformular finden Sie zum Download auf www.schneider-electric.at. Die Bestellung eines Serviceeinsatzes kann in jedem Fall
nur nach Angabe einer Bestellnummer oder einer schriftlichen Bestellung per Fax bearbeitet werden..

Reparaturen

Fur die Erstellung eines Kostenvoranschlages fiir Reparaturen gelangen folgende Satze zur Verrechnung:

Die Expertise zum Kostenvoranschlag beinhaltet eine detaillierte Beschreibung der analysierten Fehler und lasst evtl. einen Riickschluss
auf die Stérungsursache zu.
Bei Beauftragung der Reparatur bzw. bei Bestellung eines Neugerates werden diese Kosten nicht verrechnet.

Gerate Vorab-Austausch

FUr den Vorab-Austausch wird je Gerat ein Zuschlag von 125,00 EUR (exkl. Versandkosten) in Rechnung gestellt (Voraussetzung ist die Verfligbarkeit der
Tauschgerate).

Nach Erhalt des Tauschgerates muss die Rucklieferung des defekten Gerates an Schneider Electric Austria innerhalb von 45 Kalendertagen durchgefihrt
werden, ansonsten wird der Neupreis des Tauschgerates gemaB der gliltigen Preisliste der Schneider Electric Austria Ges.m.b.H. in Rechnung gestellt.

Zahlungskonditionen

Es gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Schneider Electric Austria Ges.m.b.H. in der jeweils gliltigen Fassung.

Schneider Electric Austria Ges.m.b.H.
BiréstraBe 11, A-1239 Wien Tel. +43(1)610540 office@at.schneider-electric.com
Handelsgericht Wien, FN 104049p Fax +43 (1) 61054 54 www.schneider-electric.at



